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ISS ympäri 
maailman:

Vaikutamme 
miljoonien 

ihmisten arkeen
JOKA PÄIVÄ

50 000+
asiakas-
kohdetta

350 000+
työntekijää

maata

10,6 mrd. €

40 000+
asiakasta

30+

liikevaihto 2023

EcoVadis on maailman 
johtava 
vastuullisuusarviointien tekijä, 
joka arvioi yritysten 
vastuullisuutta vuosittain 
neljällä osa-alueella: 
ympäristö ja ilmasto, 
työntekijät ja ihmisoikeudet, 
eettiset toimintatavat sekä 
kestävä hankinta.
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Touchpoints@ISS: asiakkaamme palvelupolku
ISS PALVELUT OY

Työpaikalle 
saapuminen

Kiinteistöön 
saapuminen

Taukojen 
pitäminen

Kiinteistössä 
työsken-

teleminen

Lounas-
taminen

Tapaamisiin, 
kokouksiin ja 
tapahtumiin 

osallistu-
minen

Tuki-
palveluiden 

käyttäminen

Kiinteistössä 
viihtyminenTyömatka

• Ensi-vaikutelmat
• Ilmoittau-

tuminen
• Vaatesäilytys
• Odotusaika/ 

vieraan-
varaisuus

• Viihde
• Vierailijoiden 

tilat
• Vierailijan 

esittely 
tapaamisen 
järjestäjälle

• Turvallisuus, 
turvaesteet ja 
hissit

• Eri tiloissa 
liikkuminen

• Kokemuksista 
inspiroitumi-nen

• Henkilö-
kohtaisista 
tarpeista 
huolehtiminen

• Saapuminen
• Tarjoilu
• Maksaminen
• Aterioiminen
• Poistuminen

• Kokouksen 
tarkoituksesta 
päättäminen

• Kokouksen 
suunnittelu ja 
järjestäminen

• Kokouksen 
läpivieminen

• Kokouksen 
päättäminen ja 
seuranta

• Saapuva posti
• Lähtevä posti
• Paperin ja 

muiden 
tarvikkeiden 
jakelu 
tulostimiin

• Kolmannen 
osapuolen 
toimittajat 
(posti/kuriiri/ 
postin- ja 
lähetysten-
hallinta-
ohjelmisto)

• Tietoturvajäte

• Palvelut kotiin, 
kuten Take Away 
-ruoka

• Aulapalvelut
• Henkilöstön 

uloskäynnit
• Pyöriensäilytys
• Julkisen 

liikenteen 
yhteydet

• Pysäköinti- ja 
ulkoalueet

• Kuljetu-palvelut

• Kuumajuoma-
automaatit

• Odotus- ja 
taukoalueet

• Kahvilat

• Oikean työtilan 
valitseminen

• Työtilan 
valmisteleminen

• Työtilassa 
työskentele-
minen

• Yhteistyössä 
toimiminen

• Pakkaaminen

• Pysäköinti- ja 
ulkoalueet

• Pyöriensäilytys

Työpaikalta 
poistuminen

Etä-
työskentely

Vaivaton 
saapuminen

Tervetullut 
olo

Turvallisuuden-
tunne

Seurustelu ja 
virkistäytyminen

Paras suoritus Seurustelu ja 
rentoutuminen

Tehokkaat 
kokoukset

Työpäivän 
helpottaminen

Arjen 
helppous

Yhteen-
kuuluvuus

• Julkisen 
liikenteen 
yhteydet

• Kuljetus-palvelut

• Palvelut kotiin, 
kuten toimisto-
tarvikkeet tai 
vuokrattavat 
siivousvälineet

Yhteiset globaalit teknologiaratkaisut
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ISS Palveluiden tekoälymatka 2020 – 2026
ISS PALVELUT OY 

4

•Yksittäiset ratkaisut: RPA-
toteutukset, mm. 
koneoppiminen ostolaskujen 
käsittelyssä ja tukipyyntöjen 
käsittelyssä, tekoälyavusteinen 
ohjelmointi

2020-2023 
Yksittäiset ratkaisut

•ISS Palveluiden 
monialainen ja –tieteinen 
strategiatyö 
•Pitkän aikavälin 
suunnittelu alkaa

H2/2023
Visio & Strategia 

•Tekoälystrategian 
toteutus alkaa
•Tietoisuuden ja 
sitoutumisen lisääminen

2024
Transformaatio ja 

tietoisuus

•Tekoäly olennainen osa 
ISS:n prosesseja: 
hyötyjen keräämiseen on 
käytettävä 
tekoälytyökaluja ja -
ratkaisuja

2025-2026
Hyödyt

THINK WORK GIVE
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AUTOMAATIO-ESIMERKKI 1

Erillisveloitettavien töiden laskutusautomaatio 



6 |  © ISS

AUTOMAATIO-ESIMERKKI 2

AI kirjoittaja – Automatisoidaan työkuvausten laatu ja oikeellisuus laskuille

Tekoälykäs tapa

• Automaatio korjaa tekoälyllä 
melkein jokaisen laskun 
työkuvausta

• Manuaalinen työ vähenee 
merkittävästi

• Ei edellytä uuden 
toimintamallin opettelua 

Vanha tapa

• Laskuttaja korjaa melkein 
jokaisen laskun työkuvausta

• Manuaalinen työ olennaista 
ja sitä tarvitaan paljon 

• Laskutus aikakriittistä, koska 
laskutus piikkiytyy tiettyihin 
ajanhetkiin

• <100 000 laskua vuodessa
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Robotit osana tehokasta siivouspalvelua

• ISS:llä on Suomessa käytössään n. 140 siivousrobottia.
• Osana palvelutuotantoa tai palveluratkaisu perustuu 

robotiikkaan. 

• Haasteena saada robotit jokaisessa kohteessa 
jokaisella siivouskerralla liikenteeseen sovitusti.

• Perehdytys 
• Seuranta
• Opastus ja ohjaus
• Robotiikkaan keskittynyt tukiorganisaatio
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SIIVOUSROBOTIT

Konseptoitu kokonaisuus

• Tilat soveltuvat robotille, turvallisuus puolin ja toisin myös 
huomioitu

• Yhteistyö – robotin toimittaja, ISS, loppuasiakas

• Robotin reititykset ja työalueet + työntekijän rooli, työt ja 
työajat

• Muu siivous tukee robotin käyttöä

• Häiriötilanteisiin sovittu toimintamalli 

• Viestintä, seuranta ja kehittäminen

• Vastuullisuus – osaaminen, ympäristö ja henkilökohtainen 
vastuu

THINK WORK GIVE
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ISS PALVELUT OY

Oikeissa töissä ISS:llä

https://youtube.com/watch?v=HE1Nv850bok
&si=Pp1EMQVu48GXemSI 

THINK WORK GIVE

https://youtube.com/watch?v=HE1Nv850bok&si=Pp1EMQVu48GXemSI
https://youtube.com/watch?v=HE1Nv850bok&si=Pp1EMQVu48GXemSI
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